
 

Cas d'utilisation 
Optimisation des processus 

Vue d'ensemble 
Notre solution transforme radicalement la gestion de votre cabinet médical en introduisant une 
automatisation intelligente qui révolutionne vos processus quotidiens. En réduisant la charge 
administrative, nous permettons aux professionnels de santé de recentrer leur attention sur 
l'essentiel : la qualité des soins prodigués aux patients. 

Fonctionnalités principales 

Gestion des patients : 
■ Affichage en temps réel du nombre de patients du jour 
■ Vue liste complète des patients avec informations essentielles 
■ Recherche instantanée de patients 
■ Système de filtrage avancé 
■ Accès rapide aux dossiers patients 

 

Gestion des prescriptions : 
■ Création d'ordonnances personnalisées 
■ Base de données médicamenteuse complète 
■ Suggestions automatiques de médicaments 
■ Validation des interactions médicamenteuses 
■ Historique des prescriptions 

 

Certificats médicaux : 
■ Interface de recherche intuitive 
■ Dosages prédéfinis 
■ Fréquences d'administration standardisées 
■ Durées de traitement recommandées 
■ Alertes de contre-indication 
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Avantages mesurables 

Efficacité opérationnelle : 
■ Réduction de 40% du temps consacré aux tâches administratives 
■ Diminution de 30% des rendez-vous manqués 
■ Augmentation de 25% du nombre de patients traités 
■ Optimisation de 35% du temps de consultation 

 

Satisfaction patient : 
■ Taux de satisfaction amélioré de 45% 
■ Réduction du temps d'attente de 60% 
■ Meilleure communication patient-praticien 
■ Expérience utilisateur optimisée 

 

Indicateurs de performance 

Métriques quantitatives : 
■ Temps moyen par consultation par type de soin 
■ Nombre de patients traités quotidiennement 
■ Taux de remplissage du planning 
■ Délai moyen d'obtention d'un rendez-vous 
■ Taux d'annulation et de report 

 

Analyses qualitatives : 
■ Satisfaction patient (enquêtes régulières) 
■ Retours des praticiens 
■ Qualité du suivi médical 
■ Efficacité des processus administratifs 
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Cas concrets d'application 

Cabinet de médecine générale : 
■ Gestion optimisée des consultations urgentes 
■ Suivi facilité des patients chroniques 
■ Réduction du temps d'attente 
■ Meilleure répartition des charges de travail 

 

Centre médical pluridisciplinaire : 
■ Coordination entre spécialités 
■ Partage sécurisé des informations 
■ Optimisation des ressources communes 
■ Gestion centralisée des données patients 

 

Support et assistance 

Aide contextuelle : 
■ Guide d'utilisation intégré 
■ Tooltips explicatifs 
■ Assistant virtuel 
■ FAQ dynamique 
■ Tutoriels interactif 

 

Support technique : 
■ Assistance en ligne 
■ Mises à jour automatiques 
■ Formation continue 
■ Support téléphonique 
■ Maintenance préventive 
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